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Bakgrund

• I Politisk inriktning för Täby kommun under mandatperioden 2019-2022 anges att kommunen ska 

utveckla väktarpatrullering i egen regi. Därigenom ska kommunen ta en mer aktiv brottsförebyggande 

roll – i första hand för att bekämpa bostadsinbrott och brottslighet på allmänna platser.

• Den 3 juni 2019 gav gruppledarna i Alliansen kommundirektören i uppdrag att utreda förutsättningar för 

att organisera ordningsvakter och väktare i egen regi, med syfte att öka trygghet och säkerhet för 

kommunens invånare. 

• Utredningen (kommunvakter i egen regi – försöksverksamhet, dnr KS 2019/264-19) visade att det finns 

legala förutsättningar för kommunen att organisera ordningsvakter och väktare i egen regi, dock med 

vissa förbehåll. 

• En tredje personalkategori som utför trygghets- och säkerhetsskapande uppgifter i kommuner är 

trygghetsvärdar eller, som de benämns i utredningen, kommunvakter. Liksom väktare saknar de 

särskilda befogenheter att ingripa, men till skillnad från ordningsvakter kan de verka i hela kommunen.

• Kommunledningskontoret gör bedömningen att en tredje personalkategori, kommunvakter, är den 

personalgrupp i egen regi med störst förutsättningar att öka tryggheten och säkerheten för kommunens 

invånare. Ett förslag på en tvåårig försöksverksamhet med två kommunvakter presenteras. 



Bakgrund forts.

Mot bakgrund av detta beslutade kommunstyrelsen den 1 juni år 2020, § 99, att:

• Kommunen startar en tvåårig försöksverksamhet med två projektanställda kommunvakter. De arbetar 

såväl i bil som till fots. På så sätt kan de besöka både centrummiljöer, bostadsområden och andra 

platser efter behov. 

• Kommunvakterna utrustas med lämplig klädsel som tydligt visar deras titel och att de arbetar för Täby 

kommun. Klädseln ska inte kunna förväxlas med uniform för polis eller ordningsvakt. Kommunvakternas 

fordon märks på samma sätt. 

• Varje kommunvakt utrustas med en mobiltelefon dit allmänheten kan vända sig. Utifrån information som 

inkommer via mobiltelefonerna kan kommunvakterna efter behov uppsöka otrygga platser och fungera 

som stöd för invånarna genom synlighet, kontaktskapande dialog och förebyggande insatser. 

Kostnaden för kommunvakter och tillhörande trygghetsskapande förslag, däribland ordningsvakter på Täby 

torg, beräknas till en kostnad om 2,3 mnkr per år. 



Mål och indikatorer för kommunstyrelsen 

Inriktningsmål: Det är attraktivt och tryggt att leva och verka i Täby 

Nämndmål KS: Täby bevarar och stärker tryggheten i den offentliga miljön 

Indikator Utfall år 2019 Utfall år 2020 Utfall år 2021
Indikatorvärde 

år 2022

Täbys invånare ska känna sig trygga på gator 

och torg. Täbys placering i Stockholms län 

(Polisens trygghetsundersökning).

plats 7 Plats 7 minst plats 5

Täbys invånare ska inte känna oro att 

utsättas för brott. Täbys placering i 

Stockholms län (Polisens 

trygghetsundersökning).

plats 5 Plats 5 minst plats 5



Nulägesbild brottslighet

Antalet anmälda brott har ökat kontinuerligt i Täby 

kommun, om än marginellt årligen, mellan 2019 

och 2021. 

Stöld- och tillgreppsbrott är, tillsammans med 

skadegörelsebrott, de vanligaste brottskategorierna 

i samband med brottsanmälningar i Täby kommun. 

Därefter följer brottskategorin brott mot person. 

Den brottskategori som minskade mest under 2021 

var stöld- och tillgreppsbrotten (- 19 procent). 

Skadegörelsebrotten ökade tydligt (+ 32 procent) 

och brott mot person minskade marginellt. 

Bland specifika brottstyper uppmärksammas under 

2021 att såväl bostadsinbrotten (- 50 procent) som 

misshandelsfallen utomhus (- 29 procent) minskat 

tydligt i jämförelse med 2020. 

Av det totala antalet anmälda skadegörelsebrott 

utgjorde klotter 78 procent under 2021. 
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Källa: Brottsförebyggande rådet



Nulägesbild trygghet

Den låga brottsutsattheten korrelerar i hög grad 

även med resultat som påvisar att Täby är en trygg 

kommun. Det vill säga – oron att utsättas för brott 

är generellt sett lägre i Täby kommun än länet i 

stort. 

Tryggheten i Täby är fortsatt hög och har ökat 

sedan år 2020, från 70 till 74 procent. Det placerar 

Täby kommun på en delad sjunde plats i länet, se 

diagram. 

Samma undersökning visar även att andelen som 

upplever oro att utsättas för bostadsinbrott, stöld, 

skadegörelse och överfall har minskat sedan år 

2020. 

Sammantaget visar resultaten att oron för 

egendomsbrott, däribland bostadsinbrott, är högre i 

Täby kommun än länet i stort. Samtidigt är oron för 

brott mot person, däribland överfall, markant lägre 

än länet i stort. 
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Andelar i procent som är trygga vid utevistelse sena kvällar

Källa: Polisens trygghetsundersökning 2021



Styrning av kommunvakternas arbete

• Styrning och organisering av arbetet med kommunvakter 

sker genom trygg- och säkerhetsenheten som 

organisatoriskt är placerat under kommunstyrelsen hos 

kommunledningskontoret. 

• Placeringen är central eftersom den ger mandat att agera 

tillsammans med berörda verksamhetsområden. 

• Trygg- och säkerhetsenheten styr och samordnar arbetet 

på strategisk nivå men även på operativ nivå i vissa 

funktioner som medarbetarna ansvarar för på enheten. 

Däribland kommunvakternas trygghetsskapande och 

brottsförebyggande funktion.

Kommunfullmäktige

Trygg i Täby - rådet 

Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret

Verksamhetsstöd- och 

utveckling

Trygg- och 

säkerhetsenheten

Kommunvakter (2 st)

Organisationsskiss: Kommunvakternas placering i organisationen



Styrning av kommunvakternas arbete forts.

• Kommunvakterna ingår i den organisation som varje vecka och varje månad genomför avstämningar där 

utvecklingen av lägesbilden och genomförda åtgärder följs upp (Gemensam Lokal Lägesbild). 

• Utöver berörda funktioner inom kommunens olika verksamhetsområden ingår i detta forum även polisen, 

räddningstjänsten och till vissa delar näringslivet. 

• Brott, ordningsstörningar och otrygghet är inte fenomen som uppträder slumpmässigt. En förutsättning för att 

rätt prioriteringar görs och för att arbetet ska bedrivas resurseffektivt är att kommunvakternas arbete bygger 

på en kartläggning av kommunens lokala utmaningar vad gäller exempelvis ordningsstörningar, 

skadegörelse, drogbruk, platser som upplevs otrygga, tillgreppsbrott m.m. 

• Kommunvakternas arbete sker därför i fyra steg som omfattar: kartläggning, analys, insatser och uppföljning 

– precis som den problemorienterade modell som Brottsförebyggande rådet förespråkar. 

• Arbetssättet speglar även den inriktning som fastställts i kommunens trygghets- och säkerhetsprogram* i 

vilket det anges att: 

”Arbetet med trygghet och säkerhet i offentlig miljö ska bygga på en systematisk kartläggning av brott, ordningsstörningar och otrygghetsskapande 

händelser i kommunen, med betoning på kunskap och tät samverkan mellan kommunen, polisen, privata aktörer samt civilsamhället.” 

__________________________________

• * Täby kommuns trygghets- och säkerhetsprogram 2019-2022, dnr KS 2018/212-19



Verksamhetsberättelse 2021

• Den nya verksamheten med kommunvakter har under år 2021 vidareutvecklats för att ytterligare stärka 

tryggheten och säkerheten i Täby. Kommunvakterna har under året upprättat en tät samverkan med 

berörda funktioner hos kommunens samtliga verksamhetsområden, samt externt med 

Polismyndigheten, näringslivet och civilsamhället – däribland Grannsamverkans utvecklingsgrupp. 

• Kommunvakterna har arbetat kontinuerligt med riktade trygghetsskapande åtgärder för att öka 

tryggheten hos invånarna. Detta arbete har exempelvis handlat om att skapa trygghet genom synlighet, 

kontaktskapande dialog, information, råd och stöd – i Täbys alla miljöer. 

• Genom samverkan har kommunvakterna också arbetat med att styra, stödja och driva på andra 

förebyggande och uppsökande funktioner i kommunen, såsom fältverksamhet, nattvandring, 

ordningsvakter och väktare. Genom ökad samordning av trygghetsskapande och brottsförebyggande 

insatser har kommunvakterna bidragit till att olika funktioner inom trygghetsarbetet har kunnat användas 

mer effektivt. Detta gäller såväl interna som externa samarbetsaktörer. 

• Kommunvakterna har även genomfört situationellt brottsförebyggande arbete. Utifrån detta perspektiv 

har arbetet handlat om att förhindra eller försvåra att brott begås genom att förändra den aktuella 

platsen eller situationen där brott kan begås. Detta har bland annat skett genom förslag till 

belysningsåtgärder och tunnelupprustningar, insatser med fokus på trygg och snygg förvaltning av 

kommunens offentliga miljöer, aktivt användande av kommunens app för felanmälan, kartläggning och 

åtgärder till följd av otrygga platser m.m. 



Kostnader 2021

• Kostnaden för kommunvakter och tillhörande trygghetsskapande förslag, däribland ordningsvakter på 

Täby torg, har under 2021 hållit sig inom ramen av de beräkningar som presenterade i utredningen (dnr 

KS 2019/264-19). Det vill säga: 

• Kostnaden för kommunvakterna inklusive fordon och övrig utrustning/klädsel uppskattas uppgå till 

1,6 mnkr per år.

• Kostnaden för ordningsvakter på Täby torg via upphandlat bevakningsföretag uppskattas uppgå till 

700 000 kr per år. 



Slutsatser

• Sammantaget visar resultaten att Täby är en säker kommun med låg brottsutsatthet utifrån ett regionalt 

perspektiv. Den låga brottsutsattheten korrelerar i hög grad även med resultat som påvisar att Täby är 

en trygg kommun, utifrån trygghetsundersökningar som rör upplevd rädsla och otrygghet. 

• Otryggheten har däremot ökat kontinuerligt i länet över en tioårsperiod, bortsett 2021. Detta kan dock 

inte sägas korrelera med en ökad andel brottsutsatta. Däremot kan utvecklingen av den grova 

organiserade brottsligheten vara en av flera bidragande orsaker till en ökad otrygghet utifrån ett 

regionalt perspektiv. 

• Brottslighetens mönster och oron är inte låst till kommungränser, utan bör ses utifrån ett regionalt 

perspektiv. Individens uppfattning av brottslighet och trygghet är starkt präglad av utvecklingen i hela 

länet. Detta behöver tas i beaktande även i det trygghetsskapande och brottsförebyggande arbetet i 

Täby kommun. 

• Det kan därför anses vara motiverande att vidareutveckla verksamheten med kommunvakter för att 

bevara och stärka både tryggheten och säkerheten i Täby kommun. 

• Kommunvakterna kan därmed, genom ökad samordning av insatserna, bidra till att det 

trygghetsskapande och brottsförebyggande arbetet blir mer verksamhet och att olika funktioner inom 

trygghetsarbetet kan användas mer effektivt. Detta gäller såväl interna som externa samarbetsaktörer. 



Förslag till beslut 

• Kommunledningskontoret gör bedömningen att kommunvakter är en effektiv resurs i det övergripande 

målet att bevara och stärka tryggheten för de som bor, verkar och vistas i kommunen. 

• Kommunvakternas organisatoriska placering hos kommunledningskontoret skapar förutsättningar för att 

effektivt styra, stödja, driva på och följa upp kommunens operativa trygghetsarbete – tillsammans med 

såväl interna som externa aktörer.  

• Kommunvakternas tvååriga projektanställning föreslås, med start 2023-01-01, övergå till en permanent 

funktion hos trygg- och säkerhetsenheten på kommunledningskontoret. Medel avsätts i budgeten för år 

2023 och tillsvidare. 


